DESARROLLO T TERRITORIAL {. W%M&%é

Lineamientos para la captacién
de la demanda de subsidios en
la Comision Nacional de

Vivienda




rgRniTaRIal ¥

CONTENIDO

I. CONSIDERACIONES

1. OBJETIVO

1ll. MARCO JURIDICO
V. REFERENCIAS

V. ALCANCE

VI. GLOSARIO Y ACRONIMOS

VII. LINEAMIENTOS

3
4
1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS 4
4
5
5
5
7
PRIMERO. - AMBITO DE APLICACION. 7
SEGUNDO. - RESPONSABLES. 7
TERCERO. - FORMAS DE CAPTACION DE LA DEMANDA DE SUBSIDIO. 8
CUARTO. - REGISTRO DE LA DEMANDA DE SUBSIDIO. 9
QUINTO. - CANALIZACION DE LA DEMANDA DE SUBSIDIO.... 10
SEXTO. - PRINCIPIOS EN LA CAPTACION DE DEMANDA. 10
10

VIll. CONSIDERACIONES FINALES




LY URBARG

1. CONSIDERACIONES.

De conformidad con el articulo 8° del Capitulo | De los Derechos Humanos y sus Garantias de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el derecho de peticion es el sustento de gran
parte de las relaciones juridicas entre gobernantes y gobernados. Constituye el mecanismo por virtud
del cual los particulares realizan toda clase de tramites frente a cualquier autoridad de los poderes del
Estado, ya sean de naturaleza judicial, legislativa o administrativa.

E| establecimiento del derecho ciudadano a la formalizacién de peticiones ante los drganos
administrativos gubernamentales fomenta la gobernanza, transparencia y rendicidn de cuentas que
se plantean como principios fundamentales del ejercicio de la funcién publica. Es necesario
puntualizar que las solicitudes pueden impactar en los planes, programas y proyectos de orden
federal, estatal o municipal, y especificamente en temas que le conciernen por naturaleza a los entes
pUblicos, como son empleo, becasy subsidios de vivienda, entre otros, siendo de vital importancia que
las solicitudes emanadas de la sociedad se atiendan de manera eficaz.

La Ley de Vivienda, publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 27 de junio de 2006, Ultima
reforma publicada DOF 14 de mayo de 2019, establece en el articulos 5, que las politicas y los
programas publicos de vivienda, asi como los instrumentos y apoyos a la vivienda deberan considerar
los distintos tipos y modalidades de produccién habitacional, entre otras: la promovida
empresarialmente y la autoproducida o autoconstruida, en propiedad, arrendamiento o en otras
formas legitimas de tenencia; asi como para las diversas necesidades habitacionales: adquisicion o
habilitacion de suelo; lotes con servicios minimos; parques de materiales; mejoramiento de vivienda;
sustitucion de vivienda; vivienda nueva; y, capacitacion, asistencia integral e investigacién de vivienda
y suelo, propiciando que la oferta de vivienda adecuada refleje los costos de suelo, de infraestructura,
servicios, edificacion, financiamiento y titulacién mas bajos de los mercados respectivos, para lo cual
incorporaran medidas de informacion, competencia, transparencia y las demas que sean
convenientes para lograr este propdsito.

Asimismo en los articulos 19, fracciones |, 11, VII, VIII, 71y 86 de la misma Ley se sefialan las facultades
de la Comisién Nacional de Vivienda (Conavi) que consisten en desarrollar, ejecutar y promover
esquemas, mecanismos y programas de financiamiento, subsidio y ahorro previo para la vivienda, en
sus diferentes tipos y modalidades, priorizando la atencion a la poblacion en situacion de pobreza,
promoviendo y fornentando las acciones que faciliten el acceso a los recursos y al financiamiento
publico y privado para la construccién y mejoramiento de vivienda en areas urbanas marginadasy en
los pueblos y comunidades rurales e indigenas, as/ como ejecutar los programas que permitan
mejorar sus espacios de convivencia y garantizar la seguridad estructural y la adecuacion al clima con
criterios de sustentabilidad, eficiencia energética y prevencidon de desastres, utilizando
preferentemente bienesy servicios normalizados en cualquiera de sus modalidades.

El Programa Nacional de Vivienda 2021 -2024, considera como su Objetivo “Garantizar el ejercicio del

Derecho Humano a la Vivienda Adecuada con la participacion de los diferentes actores publicos, / "
privados y sociales, a través del redisefio del marco institucional y el desarroflo de esquemas \
financieros, cuyo enfoque planeado e integrado al territorio, prioriza la atencion al rezago habitacional
v a la poblacion histéricamente discriminada’.

Ahora bien, la Conavi, al estar sectorizada a la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, se f
alinea al Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (PSEDATU) 2020- 2024, |
instrumento rector de la planeacion del sector, en el que se definen objetivos, estrategias prioritarias /
y acciones puntuales que consideran la honradez, honestidad, transparencia, veracidad, solidaridad, '
compromiso social y el respeto a la diversidad cultural de los pueblos y comunidades, desde una y
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perspectiva que se orienta a garantizar el ejercicio de los derechos hurnanos individuales y colectivos
para toda la poblacion.

En tal sentido, la Conavi contribuye en la instrumentacion de la politica de vivienda propuesta por el
Gobierno de México, la cual tiene como eje conductor el cumplimiento de las obligaciones del Estado
relativas a promover, difundir, respetar, proteger y garantizar el derecho de Ia poblacién mexicana a
una vivienda adecuada, por medio de mecanismos apropiados para el desarrollo de programas de
vivienda social y del apoyo a la produccion social de vivienda.

El Objetivo prioritario 1 “Disminuir la carencia de una vivienda adecuada de la poblacion en situacion
de vulnerabilidad por condiciones sociodemograficas, por riesgo o por precariedad de su vivienda”del
Programa Institucional 2020 - 2024 de la Conavi, considera la atencién al problema de carencia de
una vivienda adecuada de la poblacién de menores recursos, con mayor rezago socioecondémico,
personas que se encuentran en condiciones de alta vulnerabilidad, priorizando a la poblacién
afectada por los fendmenos perturbadores o que habitan en situacién de riesgo.

Para lograr lo anterior, la Conavi a través de los Programas Presupuestarios (Pp) vigentes a su cargoy
conforme a la normatividad aplicable, llevara a cabo el otorgamiento de subsidios, en los términos de
la disponibilidad programatica.

En ese sentido, para la Conavi resulta indispensable contar con lineamientos claros Y precisos que,
atendiendo lo dispuesto en las Reglas de Operacién de los programas que se ejecuten, establezcan
las directrices para la captacién de la demanda de subsidios.

Il. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la captacién de la demanda de subsidio recibida por la Conavi a
través de los medios institucionales que para tal fin se determinen, con el objetivo de contar con un
acervo de informacién homologada, Util y confiable que permita identificar a la poblacidn solicitante
afin de que, al ser canalizada a las &reas responsables de su procesamiento, permita tener un analisis
eficiente para su posible atencién.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer los criterios para el registro de solicitudes de subsidio, que permita contar con una
base de informacion Unica y estandarizada.

2. Establecer los tramos de responsabilidad de las areas de la Comisién gue se encuentran
vinculadas a la captacion de la demanda, conforme a las atribuciones conferidas en las
disposiciones aplicables, asi como sefialar los plazos para el desarrollo de éstas Yy su
participacion en los procesos relacionados para el cumplimiento del objetivo.

11l. MARCO JURIDICO
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 8 (Articulo original DOF 05-02-
1917).
Ley General de Desarrollo Social, articulos 6, 8 y 10 (Ultima Reforma DOF 25-06-2018).

20-05-2021).
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e LeyGeneral de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica, articulos 1y 4 (Ultima Reforma
DOF 20-05-2021).

o Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, (DOF 26-01-

s 2017)

Ley General de Responsabilidades Administrativas, (Ultima Reforma DOF 27-12-2022)

Ley de Vivienda, articulo 16 (Ultima Reforma DOF 14-05-2019).

Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024, (DOF 12-07-2019).

Programa Institucional de la Comisién Nacional de Vivienda 2020 - 2024.

Estatuto Organico de la Comision Nacional de Vivienda, articulo 14y 16 (Ultima Reforma DOF

04-05-2020).

e Manual de Organizacién de la Comisidén Nacional de Vivienda, Objetivo y funciones de la
Subdireccién General de Operacion y Seguimiento y de la Subdireccion General de Analisis de
Vivienda, Prospectiva y Sustentabilidad (Normateca Interna de la Conavi 10-03-2021).

Reglas de Operacion del Programa de Vivienda Social para el ejercicio fiscal 2023.

o Reglas de Operacion del Programa Nacional de Reconstruccion, para el componente Vivienda
para el ejercicio fiscal 2023.

e Manual de Operacién del Programa Nacional de Reconstruccion, sector vivienda, vigente.
Manual de Operacién del Programa de Vivienda Social, vigente.

1V. REFERENCIAS

e Gufa para la elaboracion o actualizacion de Documentos Normativos de la Comision Nacional
de Vivienda, vigente.

o Lineamientos en los que se establece el Proceso de Calidad Regulatoria Interna en la Comision
Nacional de Vivienda, y la operacidn de la Normateca Interna.

V. ALCANCE

Los presentes Lineamientos son de observancia obligatoria para todas las areas de la Conavi, que por
sus atribuciones deban participar en la captacién de las solicitudes de subsidios que son presentadas
en la Conavi.

V1. GLOSARIO Y ACRONIMOS

Para el mejor entendimiento de este documento normativo, debera tenerse en cuenta el significado
que en este contexto se da a los siguientes términos, que de manera indistinta se podran utilizar en
singular o plural, segln corresponda:

Captacién de demanda de subsidios: Recepcion y registro de solicitudes o peticiones ciudadanas

presentadas de forma individual y directa a través de los canales institucionales establecidos para tal / e |

efecto, asi como aquella presentada de forma colectiva por entes publicos o privados, quienes, en | \i

representacién de la ciudadania, buscan obtener subsidios de vivienda. Ademas de la identificada en '

zonas territoriales determinadas o para grupos poblacionales especificos, establecida por la propia '

Comisidn, su cabeza de sector o por la Presidencia de México. If
/

Ciudadania: Personas que, teniendo la calidad mexicana, reGinan ademas los requisitos establecidos /
en el articulo 34 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. /

\
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CURP: Clave Unica de Registro de Poblacién, la cual consiste en una secuencia alfanumérica de 18
caracteres, y que se asigna de forma individual a las y los mexicanos y a las y los extranjeros que se
encuentren con una condicion de estancia regular en el pais.

Demanda de subsidios: Solicitudes o peticiones de apoyo econémico no recuperable que otorga el
gobierno federal a través de la Conavi mediante los Programas Presupuestarios a su cargo.

Ente publico: Los Poderes Legislativo y Judicial, los érganos constitucionales auténomos, las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, y sus homologos de las entidades
federativas, los municipios y alcaldias de la Ciudad de México vy sus dependencias y entidades, las
fiscalias o procuradurias locales, los érganos jurisdiccionales que no formen parte de los poderes
judiciales, las Empresas productivas del Estado, asi como cualquier otro ente sobre el que tenga
control cualquiera de los poderes y érganos pUblicos citados de los tres érdenes de gobierno.

Ente privado: Conjunto de individuos u organizaciones cuya titularidad no corresponde al Estado.

Entidad Federativa: Estados libres y soberanos en todo lo concerniente a su régimen interior; pero
unidos en una federacion establecida segln los principios de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Esquemas de operacidn: Se refiere a las formas a través de las cuales la Conavi otorga el subsidio y
que se encuentran contenidos en las Reglas de Operacién de los programas presupuestarios, asf
como en los Lineamientos y/o Manuales especificos aplicables.

Lineamientos: Lineamientos para la Captacion de la demanda de la Comisién Nacional de Vivienda.

Lineamientos especificos: Documento normativo aprobado por la Junta de Gobierno para los
proyectos institucionales y/o extraordinarios que atienden necesidades especificas de manera
contingente o excepcional en materia de vivienda y con el que se establecen condicionesy requisitos
de atencion.

Portal ciudadano: Médulo del Sistema Integral de Aplicativos Méviles Conavi, a través del cual se
recibe y registra la demanda ciudadana: solicitudes de subsidio, solicitudes de informacién, quejas y
denuncias, relacionadas con los Prograras que opera la Conavi.

Programas Presupuestarios: Es una categoria a través de la cual se organizan los recursos de forma
representativa y homogénea con la finalidad de atender un problema publico.

Reglas: Reglas de Operacion de los programas a cargo de la Comisién.

SIAMC: Sistema Integral de Aplicativos Méviles Conavi que integra las plataformas de los prograrnas
Y proyectos de vivienda social de la Conavi.

Solicitud o peticién: Manifestacion recibida por los medios que determine la Comision, presentada
por la ciudadania, entes pUblicos o privados, mediante la que pretende obtener un subsidio de
vivienda en el marco de los Programas a cargo de la Conavi.

Subsidios: Las asignaciones de recursos federales previstas en el Presu puesto de Egresos que, a través

de las dependencias y entidades, se otorgan a los diferentes sectores de |a sociedad, a las entidades
federativas o municipios para fomentar el desarrollo de actividades sociales o econémicas prioritarias

de interés general.




Subsidio federal para vivienda: Monto del apoyo econdmico no recuperable que otorga el gobierno
federal a través de la Comision a la persona beneficiaria del Programa, de acuerdo con los criterios de
objetividad, equidad, transparencia, publicidad y temporalidad, asi como con lo dispuesto en el
articulo 75 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Vivienda Adecuada: El concepto de vivienda adecuada es el que da la Comisidon de Asentamientos
Humanos y la Estrategia Mundial de Vivienda hasta el afio 2000, y significa: "disponer de un lugar
donde poderse aislar si se desea, espacio adecuado, seguridad adecuada, iluminacidn y ventilacion
: adecuadas, una infraestructura basica adecuada y una situacién adecuada en relacién con el trabajo
| y los servicios basicos, todo ello con un costo razonable". La vivienda adecuada debe reunir, como
minimo, los siguientes criterios: la seguridad de la tenencia, disponibilidad de servicios, materiales,
instalaciones e infraestructura, asequibilidad, habitabilidad, accesibilidad, ubicacién y adecuacion

cultural.
Comeri ' Comité de Mejora Regulatotia Interna
Conavi Comisién Nacional de Vivienda
DAC Direcciéon de Atencidon Ciudadana
DFGS Direccion de Formalizacion y Gestion de Subsidios
i:’p | Progfamas Presuvpu.estérrios | o
SGAF ' Subdireccion General de Administracion y Financiamiento
SGAVPS Subdirecciéon General de Anélisis de Vivienda, Prospectiva y Sustentabilidad
SGOS Subdireccién General de Operacidon y Seguimiento

Vil. LINEAMIENTOS

PRIMERO. - AMBITO DE APLICACION.

Los presentes lineamientos son de observancia general para las personas servidoras publicas de la
Conavi, y obligatoria para los sefialados como responsables de las unidades administrativas que se

indican en el presente documento, quienes ademas deberan considerar lo establecido en las Reglas ™
de Operacién y Lineamientos Especificos de los Pp en el ejercicio fiscal vigente. ‘ / .

SEGUNDO. - RESPONSABLES.

La Direccién de Atencion Ciudadana (DAC) y la Direccidon de Formalizacion y Gestion de Subsidios ‘
(DFGS) de la Conavi, seran responsables de la captacion y registro de la demanda de subsidios de 1
vivienda en el &mbito de sus respectivas competencias, conforme al Estatuto Organico, el Manual de

Organizacién de la Comision Nacional de Vivienda y normatividad aplicable. \\
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La DAC es responsable de coordinar los mecanismos de comunicacién que generen la vinculacién
institucional con la ciudadanfa, siendo el primer contacto y area vinculante entre ésta vy las Unidades
Administrativas de la Conavi, a través de los medios institucionales establecidos para tal fin, por lo que,
le corresponde generar canales eficientes para la captacién y registro de la demanda ciudadana que
presenten los entes pUblicos o privados.

Durante la recepcion podra brindar la orientacién que corresponda de acuerdo con el tipo de
manifestacion que presente la ciudadania.

La DAC analizara las solicitudes de subsidio recibidas para su identificacién en los territorios donde
operaran los programas, generando la demanda efectiva susceptible de atencién, misma que sera
canalizada a la SGOS, quien, de acuerdo con las metas y distribucién presupuestal establecida, previa
revision y andlisis de la informacidn, determinara su procedencia.

Para el caso de las solicitudes de subsidio que se presenten de forma colectiva, se brindara
informacion relativa al programa del que se trata, de forma escrita o bien, en reunién presencial o
remota.

La DFGS conoce de la identificacidon del rezago habitacional en zonas territoriales determinadas o
para grupos de poblacién especificos, que los equipos en territorio llevan a cabo atendiendo lo
dispuesto por la Presidencia de Méxicoy la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, como
cabeza de sector, asi como la propia planeacién que la Conavi determine.

De forma posterior, la DFGS es responsable de dirigir el proceso de integracién de la demanda con el
apoyo del personal en territorio, asi como la autorizacidn de los subsidios de los programas a cargo de
la Subdireccion General de Operacién y Seguimiento ante los Organos Colegiados correspondientes.

En caso de que la Conavi, a través de su Junta de Gobierno, autorice proyectos institucionales y
extraordinarios, las areas responsables seran aquellas establecidas en el manual o lineamiento que al
efecto sea emitido.

Dichas areas seran las responsables de coordinar el registro y actualizacion de informacién desde sus

respectivas plataformas, aplicaciones y/o herramientas disefiadas para tal efecto, lo que permitira
concentrar la demanda total de subsidios en un repositorio de informacion.

TERCERO. - FORMAS DE CAPTACION DE LA DEMANDA DE SUBSIDIO.

La demanda de subsidios se recibird a través de la Direccién de Atencidn Ciudadana, mediante los
canales institucionales establecidos en las Reglas de Operacién de los programas a cargodela Conavi.

Canales institucionales de Atencidn Ciudadana de la Comisién:

o Teléfono: 55 9138 9991, opcidn 1

e Correo electronico: atencionciudadana@conavi.gob.mx

e Oficialia de Partes o de forma presencial: Avenida Heroica Escuela Naval Militar ndmero 69,
colonia Presidentes Ejidales Tra Seccién, Cédigo Postal 04470, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de”

México.
e Sistema Integral de Atencién Ciudadana de Presidencia (SIDAC). : //‘
e Portal Ciudadano: https://sistemaintegral.conavi.gob.mx:81/dac_2022_/#/Vivienda
cualquier otro medio que la Comisién establezca para ello. //f//o
8



La captacion de solicitudes de subsidio, debera considerarse lo siguiente:

Para el esquema de subsidio al 100%, durante el ejercicio fiscal correspondiente, ademas de las
solicitudes recibidas directamente a través de los canales institucionales, la SCGOS a través de equipos
en territorio coordinan los despliegues en las zonas a intervenir, quienes mediante las aplicaciones
determinadas por la Conavi como parte del SIAMC, identifican necesidades afines a la poblacion
prioritaria establecida en las Reglas de los programas, verificando el cumplimiento de los criterios de
elegibilidad y requisitos.

Para el esquema de cofinanciamiento con y sin crédito. La Conavi a través de las areas competentes,
durante el transcurso del ejercicio fiscal, podra recibir solicitudes de subsidios presentadas por entes
plblicos o privados, procurando integrar la informacion que permita identificar a la poblacion que se
pretende atender, monto de subsidio solicitado, nimero de subsidios solicitados y, en su caso, la
propuesta de aportaciones que se propone integrar al subsidio federal.

CUARTO. - REGISTRO DE LA DEMANDA DE SUBSIDIO.

Las &reas responsables de la captacién de la demanda, a través de las aplicaciones del SIAMC y las
herramientas que para tal efecto se establezcan, podra captar las solicitudes de subsidio individuales
y/o colectivas que sean recibidas a través de los medios institucionales y la identificacion en territorio,
a fin de dar atencidén oportuna y eficiente a cada una de ellas. En tal sentido y con la finalidad de
concentrar en una base Unica los registros de solicitudes de subsidio, la Conavi contara con un
repositorio que concentrard la informacién, garantizando que ésta sea homdloga, Gtil y confiable.

Al respecto, los registros de solicitudes de subsidio que se concentren en el repositorio, deberan
contar con los siguientes datos minimos, lo que permita la identificacidn de la persona solicitante y
de la peticidn que presenta:

| solicitudes individual Solicitudes colectiv: :
] Folio del sistema (lo genera de forma | Folio sistema (lo genera de forma automatica la
automatica la apl|cac1on del SIAMC) aplicacion del SIAMC)
2 | Procedencia Procedencia o ndmero de oficio
2 Fechal de solicitud o identificacion de la Fecha de solicitud
necesidad
4 | CURP Nombre(s)
5 | Nombre(s) Cargo
6 | Apellido Paterno Entidad
7 | Apellido Materno Municipio
8 | Entidad : Localidad (campo no obligatorio)
9 | Municipio Teléfono
10 |Localidad Correo Electronico
1 | Domicilio Propuesta de atencion de rezago habitacional
12 | Cdédigo postal NuUmero de solicitudes
13 | Teléfono Esquema de aplicacion del subsidio
14 Correo electrénico (campo no | Monto de subsidio federal solicitado (de ser el
obligatorio) ' caso)
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Dropuesta atenuon rezago hab|taC|onaI
(mejoramiento, ampliacidn, vivienda
nueva)

Monto de aportacion propuesta (de ser el caso)

El registro de la demanda de subsidios no implica su incorporacién a los Programas a cargo de la
Conavi, en virtud de que debera cumplir con los requisitos y criterios de elegibilidad establecidos en
las Reglas de Operacién y/o Lineamientos especificos, considerando la disponibilidad programatica y
presupuestaria, para el ejercicio fiscal que corresponda.

QUINTO. - CANALIZACION DE LA DEMANDA DE SUBSID!O.

Una vez realizado el registro efectivo de la demanda de subsidio recibida a través de los canales
institucionales a cargo de la DAC, ésta sera canalizada a la SGOS, para que, en el &mbito de sus
atribuciones, sea analizada para su posible incorporacién a los programas a su cargo.

Es importante considerar que, para que las solicitudes de subsidio recibidas a través de los canales
institucionales a cargo de la DAC, sean canalizadas al &rea responsable de su tratamiento, deberan
contar con la informacion minirma requerida, lo que serd considerado como un registro efectivo, en
apego a lo previsto en los “Lineamientos de la Atencidén Ciudadana en la Comisidn Nacional de
Vivienda" vigentes.

SEXTO. - PRINCIPIOS EN LA CAPTACION DE DEMANDA.

La captacion de la demanda deberd realizarse con respeto, equidad y utilizando un lenguaje claroy
preciso, en estricto apego a la normatividad interna de la Conaviy considerando la diversidad cultural,
tratando a las personas solicitantes con respeto, dignidad, probidad, honestidad y transparencia.

En toda comunicacién con las personas solicitantes, se deberan informar los fines de los programas,
su gratuidad y entrega directa sin intermediarios.

Viil. CONSIDERACIONES FINALES

TRANSITORIOS

PRIMERGO. - Los presentes Lineamientos entrardn en vigor al dia siguiente de su publicacién en la
Normateca Interna de la Comisién Nacional de Vivienda.

SEGUNDO. - La Subdireccion General de Analisis de Vivienda, Prospectiva y Sustentabilidad:
Subdireccion General de Operacidén y Seguimiento; asi como, la Subdireccién General de
Administracion y Financiamiento en el &mbito de sus competencias, dispondran lo hecesario para el
cumplimiento e instrumentacion de los presentes Lineamientos.

TERCERO. - Los presentes Lineamientos son de observancia general para las personas servidoras
publicas de la Conavi, por lo que, en caso de incumplimiento se actuard conforme a la legislacién

aplicable.
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AUTORIZACION

Los presentes Lineamientos fueron aprobados por el Comité de Mejora Regulatoria Interna de Ia
Comision Nacional de Vivienda, mediante Acuerdo nlmero COMERI-003-3EXTORD-02082023, de Ia
Tercera Sesion Extraordinaria, celebrada el 09 de agosto de 2023.

Asimismo, la emisidn del presente instrumento se autoriza mediante Acuerdo ndmero JG-70-270723-
1026, de la 70 Sesidn Ordinaria de la Junta de Gobierno, celebrada el 27 de julio de 2023. Las firmas de
autorizacion quedaran plasmadas en el acta de la sesién en donde se dictamine procedente el
acuerdo en comento.

Fecha de publicacion en la Normateca Interna: 19 de septiembre de 2023,
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LCDA. ADRIANA LEYVA VALDEZ LCDO. OSCAR GODINEZ MARTINEZ
DIRECTORA DE ATENCION CIUDADANA DIRECTOR DE FORMALIZXCION Y GESTION DE
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LCDA. SILVIA CIRCE DIAZ DUARTE ING. ARQ. RAUL HEFRERA HERRERA
SUBDIRECTORA GENERAL DE ANALISIS DE SUBDIRECTOR GENERAL DE OPERACION Y
VIVIENDA, PROSPECTIVA Y SUSTENTABILIDAD SEGUIMIENTO
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